VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
Villa Garden

prevadzka: Villa Garden, Kukucinova 983/15, 058 01 Poprad Obchodné meno: Triple
Centrum s. r. 0., ICO: 46484663, DIC: 2820006442, IC DPH: SK2820006442 Zapisana
Obchodny register Mestského sidu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 28966/V Kontakty:
e-mail: info@villagarden.sk, tel.: +421 948 918 720 web: www.villagarden.sk

(dalej aj ako ,Prevadzkovatel”, ,ubytovatel” alebo ,Villa Garden*)
Vyklad pojmov a rozsah pdsobnosti

Zmluva je dohoda medzi Prevadzkovatelom a Hostom - Objedndvatelom o poskytnuti
ubytovania a/alebo sluzby (napr. masdaz, wellness), uzavreta osobne, telefonicky,
e-mailom alebo prostrednictvom online rezervacného systému.

Objednavatelom alebo Hostom sa rozumie:

a) tuzemska alebo zahranicna fyzicka osoba, ktord nie je podnikatelom v zmysle
zdkonnej definicie podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo prislusného zahrani¢ného pravneho poriadku, a ktord nekona v rdmci
vykonu svojho slobodného povolania, predmetu podnikania alebo podnikatelskej
¢innosti (dalej aj ako ,,spotrebitel”);

b) tuzemska pravnicka osoba alebo fyzicka osoba v postaveni podnikatela v zmysle
zdkonnej definicie podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, alebo zahrani¢na pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord napifa znaky
podnikatela podla prislusného zahrani¢ného pravneho poriadku, podla ktorého bola
zalozenad, ak tato osoba kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti (dalej aj ako
»odberatel).

1.3. Apartmanovym domom sa rozumie: ubytovacie zariadenie s ndzvom Villa Garden,
na adrese Kukucinova 983/15, 058 01 Poprad.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na vSetkych Hosti/Klientov vyuzivajlcich sluzby Villa
Garden.

Pravny rdmec

Prevadzkovatel pIni informacné povinnosti podla pravnych predpisov, najma zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (najma § 754 a nasl. - zmluva o
ubytovani; § 433 a nasl. - zodpovednost ubytovatela za odlozené veci), zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, zdkona ¢. 404/2011 Z.
z. 0 pobyte cudzincov (povinnosti ubytovatela) a zdkona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych
daniach (dan za ubytovanie).

Osobné Udaje spractivame podla Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkona ¢.
18/2018 Z. z. - podrobnosti v dokumente Zasady spracovania a ochrany osobnych
Udajov dostupnom na nasSej webovej strdnke a na recepcii.

Uzatvorenie zmluvy, rezervacie a zalohy

Rezervaciu je mozné vykonat osobne, telefonicky, e-mailom alebo online. Zmluva

o ubytovani alebo o poskytnuti inych sluzieb je uzatvorend az momentom potvrdenia
rezervacie s uvedenim rezervacného disla. Automaticky vykondvané ozndmenie o
prijati poziadavky do rezerva¢ného systému prevadzkovatela hotela sa nepovazuje za
zdvazné akceptovanie rezervacie. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat zaplatenie



zélohy ¢&i poskytnutie garancie kartou.

Prevadzkovatel méze na potvrdenie rezervacie pozadovat zadlohu / predautorizaciu
platobnej karty / kauciu. Vyska a splatnost budl uvedené pri rezervacii; nezaplatenie
zalohy v stanovenej lehote méze viest k zruSeniu rezervacie.

Pri skupinovych rezervaciach a akciach si Prevadzkovatel vyhradzuje osobitné
podmienky (vySSia zaloha, Specialne storno, harmonogram platieb); budd
komunikované vopred a tvoria sicast zmluvy.

Pouzivanim online rezerva¢ného systému a odoslanim rezervacie Host potvrdzuje, ze
sa oboznamil s tymito VOP, Ubytovacim poriadkom a Reklamacnym poriadkom a
suhlasi, aby sa nimi zmluva spravovala.

Prevadzkovatel komunikuje s Hostom primarne e-mailom uvedenym v rezervacii; Host
je povinny uviest spravne a UpIné kontaktné Udaje a bezodkladne oznamit zmenu.

Na Ucely uzavretia zmluvy a fakturacie je Host povinny poskytnut identifikacné udaje v
nevyhnutnom rozsahu podla pravnych predpisov (Spotrebitel: meno, priezvisko,
adresa, kontakty; Podnikatel: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, kontakty).
Rozsah dokladovania totoznosti pri prichode sa riadi l. 5 a osobitnymi predpismi
(evidencia ubytovanych/cudzincov).

Rezervaciu mdze uskutocnit len osoba starsia ako 18 rokov; osoby mladsie ako 18
rokov sa mo6zu ubytovat len v sprievode alebo s preukdzatelnym sthlasom zdkonného
zéastupcu.

Ceny, dane a platobné podmienky

VSetky ceny za ubytovacie sluzby a vSetky dalSie poplatky uvedené v tychto
obchodnych podmienkach st uvadzané v mene Euro (EUR) a sU uvadzané vratane
DPH.

Dan za ubytovanie podla miestneho vSeobecne zavazného nariadenia (VZN) nie je
spravidla zahrnutd v cene a hradi sa osobitne pri nastupe (sadzba podla VZN
obce/mesta platného v den zacatia pobytu).

V pripade online rezervacie pobytu méze sumu ceny za ubytovanie ubytovany uhradit
ubytovatel'ovi nasledujlcimi sp6sobmi:

bezhotovostnym prevodom na Ucet ubytovatela - prevadzkovatela
IBAN:. SK5711000000002949274584

bezhotovostne prostrednictvom platobnej karty (podporované typy kariet VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD ELECTRON) pocas procesu uskutocriovania
rezervéacie resp. bezprostredne po odoslani objednavky.

Prichod (check-in), odchod (check-out)

Check-in od 14:00 hod.; check-out do 10:00 hod. (mozn& neskora odhlaska podla
obsadenosti za poplatok podla aktudlneho cennika).

Host je povinny pri prichode preukazat svoju totoznost platnym dokladom totoznosti. V
pripade cudzincov sa Udaje zapisuju do knihy ubytovanych; Prevadzkovatel pIni
ohlasovacie povinnosti podla prislusnych predpisov.

Ubytovat mozno len osoby prihldsené v rezervacii; navstevy su povolené len so
suhlasom personélu a v ¢ase denného rezimu.



Nocny klud je od 22:00 hod. do 06:00 hod.; Host je povinny respektovat ubytovaci
poriadok a pokyny personalu.

Ak nebol osobitne dohodnuty ¢as odhldsenia - odchodu, Host je povinny izbu uvolnit a
odovzdat najneskér do 10:00 hod. posledny den pobytu; pri oneskorenom odhlaseni
moze byt Uctovany poplatok alebo cena dalSej noci podla cennika.

Ubytovanie pred 06:00 hod. sa povazuje za ubytovanie od predchadzajlicej noci a bude
dodatocCne Ucltované.

Za ucelom vykonu povinnosti (upratovanie, vymena bielizne, Gdrzba, odstrdnenie
poruchy, zakonné ohlasenia) je persondl opravneny vstupit do izby; ak to okolnosti
umoziuju, Host bude vopred informovany.

Navstevy sl povolené len so suhlasom personalu a v ¢ase 08:00-22:00 hod.;
prenocovanie navstev bez registracie a bez Uhrady podla cennika je zakdzané.

Host je povinny uzamykat vstupy do objektu a chranit zverené kl'Gce/karty; poplatok za
stratu je 20 €.

Ubytovaci poriadok a pouzivanie zariadenia

V celom objekte plati zdkaz faj¢enia, okrem vyhradenych miest. Porusenie zdkazu je
spojené s pausalnou zmluvnou pokutou 200 € za kazdé porusenie a ndhradou Skody
(napr. Cistenie textilii, aktivacia EPS).

Domaéce zvieratd su povolené len po predchadzajlcej dohode; uplatni sa prislusny
poplatok a pravidla vstup zvierat do posteli a do wellness je zakdzany; majitel zvierata
zodpoveda za Cistotu a Skody.

Host zodpoveda za Skody spO6sobené na zariadeni a vybaveni; je povinny ich
bezodkladne ozndmit. Prevaddzkovatel je opravneny pozadovat kauciu a jednostranne
zapocditat naklady na opravu/cistenie.

Parkovanie je ne strdzené; Prevadzkovatel nezodpovedd za vozidld a veci v nich.

Je zakdzané premiestfiovat ndbytok, zasahovat do elektroinStalacie, VZT, vody alebo
inych technickych zariadeni bez suhlasu Prevadzkovatela. PoSkodenia podobného typu
mozu byt pausalizované zmluvnou pokutou az do 200 €; narok na nadhradu skody tym
nie je dotknuty.

V priestoroch ubytovania nie je povolené pouzivat vilastné spotrebic¢e okrem beznych
osobnych zariadeni (notebook, mobil, holiaci stroj¢ek, susi¢ vlasov a pod.), pokial
Prevadzkovatel nerozhodne inak.

Pouzivanie otvoreného ohria a svieCok je zakazané. Zdkaz faj¢enia plati v celom
objekte s vynimkou vyhradenych miest; porusenie je sankcionované podla bodu 6.1 a
moze viest k okamzitému ukonceniu pobytu bez naroku na vratenie ceny.

Sportové potreby, ko&iky a iné objemné predmety je mozné odkladat len na miestach
na to uréenych; za veci ponechané na tychto miestach Prevadzkovatel nezodpovedd,
ak neboli prevzaté do osobitnej Uschovy v zmysle zakona.

Kaucia/Zdbezpeka (ust. § 555 Obcianskeho zadkonnika)

Prevddzkovatel je opravneny pri uzavierani zmluvy alebo pocas pobytu

v apartmanovom dome pozadovat od hosta pre pripad porusenia akychkol'vek
zmluvnych povinnosti zo strany hosta, a to najma, nie vSak vylu¢ne, na Uhradu
nedoplatkov za sluzby, na ndhradu vzniknutej Skody na strane prevadzkovatela, na



Uhradu zmluvnych pokut podla tychto VOP a uzatvorenej zmluvy, alebo na Uhradu
zdkonnych Urokov z omeskania, ako platobnu zabezpeku peniaznu kauciu (ust. § 555
Obcianskeho zdkonnika), a to vo forme zabezpecenia penaznych prostriedkov na
kreditnej karte hosta (pred-autorizacia alebo poskytnutie kompletnych informacii o
kreditnej karte alebo inym obdobnym spdsobom) az do vysky 100 % (jedensto percent)
celkovej odplaty za objednané sluzby, dohodnutej v tej ktorej zmluve.

Masaze, wellness & Spa a zdravotné obmedzenia
Vstup do Wellness & Spa sa neodporica hostom, ktori trpia zdravotnymi tazkostami.

V pripade, Ze host nie je v hoteli ubytovany, vstupuje do priestoru Wellness & Spa na
zéklade zakUpeného vstupu.

Casovanie vstupu je stanovené s ¢asovou rezervou 20 min(t spolu na prezle¢enie. Ak
host vyuziva sluzby Wellness & Spa nad rdmec objednaného vstupu, prevadzkovatel
ma pravo hostovi douctovat doplatok za kazdu dalsiu zac¢atd hodinu vyuzivania sluzieb
podla aktualne platného cennika.

V pripade poskytovania sluzieb spojenych s proceddrami, masazami je host povinny
dodrzat ¢as nastupu na objednanu proceduru.

V pripade, Ze sa host nedostavi na objednant proceduiru nacas v termine a v ¢ase
objednanej sluzby, hotel moze proceduru zrusit a predat inému hostovi, a to bez
naroku na vratenie penazi. V tomto pripade hotel Gctuje storno vo vyske 100% z
procedury.

V pripade, Ze sa host dostavi na objednanud proceduiru, masaz neskor, objednany cas
procedury, masaze bude skrateny o ¢as meskania hosta bez naroku na Upravu ceny za
objednanu procedlru, masaz, pred poskytnutim procedury, masaze je host povinny
dodrzat hygienické poziadavky a pred procedirou sa osprchovat.

Pred poskytnutim procedury je host povinny uviest vSetky mozné zdravotné tazkosti,
ktoré potvrdi svojim podpisom v zdravotnom formulari.

Hotel nenesie zodpovednost na ujme na zdravi, ktord bola sp6sobena tym, ze personal,
ktory poskytol sluzbu nebol vopred informovanych o tazkostiach, ktoré by za beznych
okolnosti mohli byt vyhodnotené ako neziadlce Gcinky procedury.

Nie je povoleny vstup do masérskej miestnosti pre hosta v obuvi a obleceni, povoleny
je vstup v Zupane, v hotelovych papuckach, plazovej obuvi. Neubytovany host je
povinny vyuzit skrinku na prezlecenie.

V priestore Wellness & Spa prevadzkovatel nezodpoveda za cennosti hosta, ak neboli
ulozené do Uschovne, trezoru na recepcii, na zaklade potvrdenia pracovnikom
recepcie.

V pripade, Ze host svojim spravanim obtazuje inych hosti, pripadne sa nevhodne
sprava aj k hotelovému personélu, méze byt s hostom ukoncené poskytovanie sluzby
vopred bez naroku na vratenie ceny.

V pripade nereSpektovania prevadzkového poriadku vo Wellness & Spa, mo6ze byt
poskytovanie sluzby pre hosta zo strany prevadzkovatela ukoncené, bez naroku na
vratenie ceny.

Zodpovednost za Skodu sposobenu zo strany prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezodpovedda za Skodu na majetku alebo zdravi hosta, ktoru si host
spbsobil vlastnym umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim (opomenutim konania).



Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do priestorov
apartmanového domu alebo odlozenych v priestoroch apartmanového domu podla
konkrétnej ZMLUVY, tychto VOP a ustanoveni § 433 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika v
Gc¢innom zneni.

Host ma obmedzeny narok na ndhradu skody na vnesenych alebo odloZzenych
klenotoch/Sperkoch, peniazoch a inych cennostiach—ak neboli odovzdané do Uschovy
oproti potvrdeniu—a to najviac do sumy urcenej prisluSnym pravnym predpisom
Slovenskej republiky (aktudlne v zmysle ustanovenia § 1c Nariadenia vlady SR ¢.
87/1995 Z. z.; a to najviac do sumy: 332,- EUR).

Bezplatnym poskytnutim vol'ného miesta na odlozenie konkrétnej hnutelnej veci na
parkovisku alebo v areéli apartmanového domu nevznikd medzi prevadzkovatelom a
hostom zmluva o Uschove (§ 747 a nasl. Obcianskeho zdkonnika v G¢innom znenf); a
ani ind obdobna zmluva.

Host si musi svoje pravo na nadhradu skody na vnesenych a odloZzenych veciach uplatnit
na recepcii apartmdnového domu alebo u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu;
toto pravo hosta zanikne, ak sa neuplatni najneskor 15. (patnasteho) dna po dni, ked
sa host ako poskodeny o Skode dozvedel (§ 436 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika v
uc¢innom znenf).

Odstlpenie, zrusenie objednavky. Storno podmienky
Host mé pravo stornovat objednané sluzby alebo podujatie.

Ak Host - spotrebitel’ uzatvoril s Hotelom Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Hotela podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajlceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, nie je host - spotrebitel opravneny
od tejto Zmluvy odstupit.

Pri stornovani objednanych podujati a sluzieb nalezi hotelu odskodnenie vo forme
storno poplatku, ktory je uréeny percentualnou ¢astou stanovenej ceny sluzieb alebo
podujatia, v zavislosti od mnoZzstva 0so0b, pre ktoré je dojednané podujatie /sluzby/ a
Casového Useku, ktory uplynul odo diia stornovania sluzby alebo podujatia a
planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia. Pokial nie je stanovené
alebo dohodnuté inak, storno poplatky urCované z ceny sluzieb alebo podujatia su
nasledovné:

Pri ubytovani hosti je prevadzkovatel opravneny uctovat nasledovné storno poplatky,
pokial pri uvedenych pobytoch nie je uvedené inak:

stornovanie 15 az 30 dni pred pldnovanym nastupom na pobyt
................................................................................................ 10% z ceny pobytu

stornovanie 3 az 15 dni pred pldnovanym nastupom na pobyt
................................................................................. az do 50 % ceny ubytovania

stornovanie menej ako 2 dni pred pldnovanym nastupom na pobyt
................................................................................ az do 100 % ceny ubytovania

v pripade stornovania LAST MINUTE a v pripade stornovania pobytu s hodnotou nizSou
ako je pultovy cennik ............... az do 100 % ceny ubytovania.

Vréatenie finan¢nych prostriedkov bude zrealizované rovnakym spésobom, akym bola
uskutoCnena pbvodna platba. To znamena, Ze ak bola platba vykonana platobnou



kartou, vratenie penazi prebehne na tu istl platobnu kartu. V pripade, ze bola platba
uhradend bankovym prevodom, suma bude vratena na bankovy Ucet, z ktorého bola
platba odosland. Vratenie peniazi sa uskuto¢ni najneskér do 14 kalendarnych dni odo
dna spracovania storna.

Odstlpenie od zmluvy zo strany prevadzkovatela

Prevadzkovatel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, Ze bola dohodnuté
rezervacia s moznostou hosta do urcitej doby odstupit od zmluvy bez povinnosti platby,
prevadzkovatel disponuje dopytom po takto rezervovanych izbach a host na spatny
dopyt prevadzkovatela sa svojho prava na odstlUpenie nezriekne.

Prevadzkovatel je tiez opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, ak:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s hostom z dévodov uvedenych v zmluve alebo
tychto VOP,

host netrva na plneni zo strany prevadzkovatela,
host ma voci prevadzkovatelovi neuhradené uz splatné zavazky,

pri rezervacii bola dohodnutéa platba vopred alebo zalohové platba a host svoj zavazok
vcas nesplnil, prevadzkovatel vSak moze odstupit od zmluvy najneskér do momentu
splnenia zavazku hostom,

sa vyskytli okolnosti, za ktoré prevadzkovatel nezodpoveda, ktoré robia splnenie
zmluvy nemoznym,

sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajlcich alebo
nespravnych Udajov hosta alebo inych podstatnych skutocnosti,

ma prevadzkovatel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb
by mohlo ohrozit riadnu prevadzku, bezpecnost alebo vaznost hotela vodi verejnosti
bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat majiteflom resp. organizacii apartmanového
domu.

Organ dozoru a alternativne riesenie sporov

Kazdy host - spotrebitel ma pravo obrétit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych
prav vyplyvajlcich zo zmluvy o ubytovani alebo o poskytnuti inych sluzieb uzatvorene;j
podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na subjekt alternativneho riesenia
sporov, moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. V pripade, ak host nie je
spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel hotela vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze prevadzkovatel hotela porusil jeho prava, méa pravo obréatit sa na
prevadzkovatela hotela so Ziadostou o napravu.

Ak prevadzkovatel hotela na takuto Ziadost hosta odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania, ma host pravo podat
navrh na zaclatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajlicim
je: Slovenska obchodnd inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Host ma pravo zvolit si, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obréati.

Cinnost predavajuceho podlieha dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcie. Ak neddjde k
dohode, méze sa host obréatit na:



Slovenskd obchodnd inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1
Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 051/772 15 97

web: www.soi.sk

Zaverelné ustanovenia

Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto Vseobecnych obchodny podmienok stali
neucinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to Uc¢innosti ostatnych ustanoveni tychto
VSeobecnych obchodny podmienok. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tychto
VSeobecnych obchodny podmienok.

V Poprade dna 21.10.2025



